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Entre,

L'Etat (ci-apres la DIRECCTE), représenté par Monsieur le Préfet de région
Claude BALAND,

Pdle Emploi, représenté par son Directeur régional Monsieur Gérard MUTELET
d'une part,

L'Ordre des Experts-Comptables de la région de Montpellier (ci-aprés
I'Ordre), représente par sa Présidente Madame Catherine DUMONT,

d’autre part,

Préambule

Le gouvernement a mis en place des moyens exceptionnels pour faire reculer le
chomage et développer I'emploi dans le cadre d'un plan de mobilisation pour
'emploi.

Sont notamment mobilisés les mesures de formation d’alternance et les contrats
aidés.

En région Languedoc-Roussillon, dont le tissu économique est composé trés
majoritairement de trés petites entreprises, les chefs d’entreprise ont besoin
d’une information précise et simple sur les mesures pour I'emploi.

Les 900 experts-comptables de la région de Montpellier (regroupant
les 5 departements du Languedoc-Roussillon et celui de I'Aveyron) et leurs
collaborateurs en social, sont quotidiennement au contact des chefs d’entreprise.
lls sont responsables tous les mois de I'édition de plus de 200 000 bulletins de
salaires. lls constituent un réseau privilégié pour informer et guider les dirigeants
dans [utilisation des mesures pour I'emploi mises en oeuvre par I'Etat
(DIRECCTE) et Péle Emploi.

Ainsi, au regard de ce qui précéde et compte tenu de la hauteur des enjeux liés
au maintien de I'emploi et a son développement, il est convenu ce qui suit :
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Article 1.- Informations générales sur les mesures pour I’emploi

Un systéme global d'information de I'Ordre, et donc des Experts-Comptables,
doit étre mis en place avec la DIRECCTE et Péle Emploi afin d’assurer la
meilleure diffusion de l'information aux entreprises et une meilleure réactivité et
anticipation dans la mise en ceuvre des mesures pour I'emploi a venir.

Sont concernées les mesures pour l'emploi — y compris les aides a
I'apprentissage, et les mesures favorisant I'embauche des personnes
handicapées.

En plus de la mise a disposition de I'Ordre de la documentation technique de
leurs agents (notamment les ouvrages « Les mesures pour l'emploi» et
« Panorama des mesures pour l'emploi »), Pbéle Emploi et la DIRECCTE
Languedoc-Roussillon fournissent en continu a I'Ordre des informations
techniques, précises et actualisées sur les mesures du plan de mobilisation pour
I'emploi.

L'Ordre sera egalement informé, aussitét que possible, des projets d’évolution ou
de réforme des mesures pour 'emploi et de leur probables conditions de mise en
ceuvre.

L'Ordre s’engage a transmettre les informations jugées pertinentes aux Experts-
Comptables de la région notamment au travers d’'une page dédiée sur son site
internet (www.oec-montpellier.org) et, pour les informations les plus urgentes et
les actualités, par e-mailing.

Article 2.- Informations a caracteére individuel

En plus des informations génerales mises a leur disposition sous forme
dematérialisée, les Experts-Comptables disposeront d’accés spécifiques et
seront reconnus comme des contacts privilégiés des services de la DIRECCTE
et de Péle Emploi, ceci dans le but de fluidifier et de simplifier les relations entre
les entreprises clientes des Experts-Comptables et lesdits services.

Les Experts-Comptables béneficieront par exemple, aprés identification, d'un
acces spécifique a la plateforme téléphonique gérée par Pdle Emploi (3995) et
de formulaires dématérialisés leur permettant de formaliser leurs demandes et de
bénéficier de conseils et d’'informations personnalisés.

En plus du service d'information et de réponse privilégié, le 3995 sera en mesure
de communiquer les coordonnées et de faire rappeler 'Expert-Comptable par
son interlocuteur dédié, compétent en la matiére au niveau local.

Sur ces services, la DIRECCTE et Pdle Emploi s'engagent sur les délais et la

qualité des réponses, ainsi que sur la mise en ceuvre concreéte, sur le terrain, des
informations diffusées.
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Article 3.- Réseau de correspondants pour le soutien opérationnel

Les difficultés rencontrées par les professionnels dans la mise en ceuvre des
politiques, des mesures et des actions pour I'emploi sont analysées et traitées
par un réseau de correspondants mis en place dans l'ensemble des
départements et au siege régional des deux institutions.

Ce réseau s'engage sur les délais et la qualité de traitement de la demande,
avec notamment une réponse ou un accusé réception de la demande, dans un
délai maximum de 48 heures. Si la réponse nécessite plus de 48 heures,
I'accusé réception devra préciser le delai probable de traitement.

La liste détaillée des correspondants de chaque département sera publiée sur la
partie dédiée du site internet de I'Ordre et sera tenue a jour par la DIRECCTE et
Péle Emploi.

Des rencontres régulieres et formalisées seront organisées entre les
correspondants de Pdle Emploi, de la DIRECCTE et les Experts-Comptables
dans chacun des départements.

Le niveau régional de Pole Emploi et de la DIRECCTE est garant du dispositif et

traite avec I'Ordre les problémes qui n'ont pas trouvé de solution au niveau
départemental.

Article 4 — Appui au recrutement

Article 4-1 — Recrutement par les entreprises

L'information mise a la disposition de I'Ordre, selon les modalités prévues a
I'article 1, peut amener les Experts-Comptables a informer et conseiller leurs
clients dans le cadre d’un projet de recrutement.

En complément de leur réle de conseil des entreprises, les Experts-Comptables
pourront mobiliser, pour le compte de leurs clients, les services d'appui au
recrutement proposés par Péle Emploi (définition du profil, diffusion de ['offre,
recherche et évaluation des candidats, présélection, mobilisation des mesures
d’adaptation...).

A cette fin, ils disposeront d’'un acceés privilégié a ce service d’appui dans les
mémes conditions que celles définies a l'article 2.

Péle Emploi s'engage a répondre de fagon trés réactive aux demandes d'appui
au recrutement et a mettre en ceuvre un service personnalisé réunissant
I'ensemble des conditions nécessaires a la réussite du recrutement prévu.

L'Ordre s’engage & promouvoir ce service auprés de ses ressortissants et a
susciter son utilisation.

Accord cadre Experts-Comptables — Etat — Péle Emploi










